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        Оказание услуг по техническому обслуживанию и модернизации инженерных систем, систем безопасности и связи.

Все годы успешной работы на российском рынке телекоммуникаций и систем безопасности специалисты "ТЕЛРОС" традиционно придают особое значение как гарантийному обслуживанию поставляемого оборудования, так и его дальнейшему техническому сопровождению.

ТЕЛРОС Сервисный центр осуществляет комплексное обслуживание:

	
Систем безопасности: охранная сигнализация; контроль и управление доступом; охрана периметра; видеонаблюдение; противопожарная безопасность, включая пожаротушение


	
Телекоммуникационных систем: корпоративные сети связи; волоконно-оптические и радиорелейные линии связи; центры обработки данных


	
Систем вентиляции и кондиционирования


	
Систем водоснабжения и водоотведения


	
Систем отопления


	
Электрических сетей и систем электроснабжения: электроснабжение (до 35кв); освещение; молниезащита и заземление; системы архитектурно-художественной подсветки


	
Систем диспетчеризации, автоматизации и управления инженерными системами



ТЕЛРОС Сервисный центр производит техническую эксплуатация и обслуживании инженерных систем заказчикана базе аутсорсинга, с постоянным присутствием на объекте наших специалистов.

ТЕЛРОС Сервисный центр оказывает услуги по модернизации существующих систем связи, безопасности, вентиляции и кондиционирования, включая:

	Проведение аудита установленных систем, оценка текущего уровня их состояния и запаса работоспособности оборудования.
	Разработку оптимальной стратегии модернизации, подразумевающей максимальное использование ранее установленных заказчиком систем и расчет ее экономиической целесообразности.
	Проведение работ по модернизации и/или восстановлению.

Следует особо подчеркнуть, что выстроенная на данный момент структура нашей организации позволяет осуществлять сервисное обслуживание практически любых технически сложных систем.

ТЕЛРОС Сервисный центр это:                                                                                                     

	Комплексное техническое обслуживание: технические консультации, аудит, опережающая замена вышедшего из строя оборудования, ремонтно-профилактические, ремонтно-восстановительные и аварийные работы.
	Опыт технического обслуживания сложных объектов: базовые станции операторов связи, ведомственные сети силовых структур, инфраструктура учреждений культуры.
	Штат высококвалифицированных специалистов, обладающих всеми необходимыми лицензиями и допусками, в том числе к проведению высотных работ.
	Круглосуточная техническая поддержка: единый центр приема заявок, технические консультации, выезд мобильных бригад и восстановление работоспособности оборудования 24/7/365.
	Гарантированное фиксированное время реакции на запросы заказчика.
	Он-лайн система управления сервисными работами собственной разработки компании, позволяющая значительно минимизировать время восстановления работоспособности оборудования и формировать гибкую ценовую политику для каждого заказчика.

 

Лицензии и сертификаты

Допуски СРО

	Свидетельство НП «Объединение строителей Санкт-Петербурга» о допуске к определенному виду или видам работ, которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства от 16 февраля 2017 года.

	Свидетельство НП «Объединение проектировщиков» о допуске к определенному виду или видам работ, которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства от 27 марта 2012 года.

	Свидетельство НП «Объединение строителей Санкт-Петербурга» "ТЕЛРОС Сервисный центр" является действительным членом Некоммерческого партнерства «Объединение строителей Санкт-Петербурга».  

	Свидетельство НП «Объединение профессионалов пожарной безопасности "ТЕЛРОС Сервисный центр" является действительным членом Некоммерческого партнерства «Объединение профессионалов пожарной безопасности». 

Лицензии

	Лицензия УФСБ России. Лицензия на осуществление работ с использованием сведений, составляющих государственную тайну № 10527 от 19.09.2018. 
	Лицензия УФСБ России. Лицензия на осуществление работ с использованием сведений, составляющих государственную тайну № 9826 от 31.10.17.
	Лицензии Министерства РФ по делам ГО, ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий № 2-Б/00629 от 26.09.12 на производство работ по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений.
	Лицензия Федеральной службы по техническому и экспортному контролю (ФСТЭК) на на осуществление мероприятий и (или) оказание услуг в области защиты государственной тайны (в части технической защиты информации), проектирование объектов в защищенном исполнении.
	Лицензии Министерства культуры РФ на осуществление деятельности по сохранению объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации. №МКРФ 19264 от 24.06.2019.
	Лицензия на оказание телематических услуг связи №186656 от 05.03.2021 
	Лицензия на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи №186657 от 05.03.2021
	
Свидетельство о регистрации электролаборатории Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (РОСТЕХНАДЗОР), регисграционный номер 14-151/ЭЛ-20 от 14 декабря 2020 r.  удостоверяет, что электролаборатория ООО "Сервисный центр ТЕЛРОС" допущена в эксплуатацию и зарегистрирована в Северо-Западном управлении Ростехнадзора с пpавoм выполнения испытаний и (или) измерений электрооборудования и (или) электроустановок напряжением до 1000 В.


	
 



Сертификаты

	Сертификат соответствия системы менеджмента качества требованиям ГОСТ ISO 9001-2015 (ISO 9001:2015) применительно к строительству, ремонту и обслуживанию систем связи, безопасности и электроснабжения; работам по разработке архитектурно-строительных и технологических решений; проектированию инженерного оборудования, сетей и систем...;осуществлению функций генерального проектировщика, генерального подрядчика и заказчика-застройщика; инженерным изысканиям по подготовке проектной документации, строительства и реконструкции объектов капитального строительства. № ПСТ.RU.0005.А000901 от15.04.2021.
	Сертификат авторизованного партнера ООО "ИТРИУМ СПБ" подтверждает, что ООО "СЦ ТЕЛРОС" может осуществлять поставку и техническую поддержку оборудования, изготавливаемого и поставляемого компанией ООО "ИТРИУМ СПБ" от 23.08.2019.
	Сертификат авторизованного партнера Cisco Premier Integrator подтверждает компетентность ООО «Сервисный центр ТЕЛРОС» в разработке, внедрении и продвижении на рынок комплексных решений, созданных на базе технологий, оборудования и программного обеспечения компании Cisco Systems.

Контакты

Телефон: +7(812) 603 28-71

Факс: +7(812) 603 28-88

E-mail: service@telros.ru


Адрес: 194044, Санкт-Петербург, Менделеевская улица, дом 2
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                                 Техническое обслуживание антенно-мачтовых сооружений ПАО "Мегафон"
              

            

                  
	
                                
              
                                Техническое обслуживание антенно-мачтовых сооружений ПАО "МТС"
              

            

                  
	
                                
              
                                 Техническое обслуживание антенно-мачтовых сооружений и аварийно-восстановительные работы базовых станций Huawei Techologies
              

            

                  
	
                                
              
                                 Проектирование и техническое обслуживание базовых станций сотовой связи "Tele2 Россия"
              

            

                  
	
                                
              
                                 Модернизация и установка системы контроля и управления доступом на Светогорском целлюлозно-бумажном комбинате
              

            

                  
	
                                
              
                                 Строительство систем связи и безопасности Тихвинского Ферросплавного завода
              

            

                  
	
                                
              
                                 Модернизация систем безопасности Санкт-Петербургской клинической больницы Российской Академии Наук
              

            

                  
	
                                
              
                                Реконструкция телефонной связи информационной службы городской станции скорой медицинской помощи
              

            

                  
	
                                
              
                                Создание комплексной системы безопасности ГУП "Водоканал Санкт-Петербурга"
              

            

                  
	
                                
              
                                 Техническое обслуживание базовых станций сотовой связи "ВымпелКом"
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